Informationen bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir den Gast

Datenschutzerklarung im Sinne des Art. 13 der Verordnung (EU) 2016/679 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)

Gemals EU-Datenschutzgrundverordnung (Verordnung 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates) informieren wir Sie iiber das Folgende.

NAME UND KONTAKTDATEN DES VERANTWORTLICHEN

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung der Daten ist Hotel Terrassencafé
Greifenstein, Toni Patauner, Boznerstr. 2, [-39018 Siebeneich / Terlan, T +39 0471
91 84 51, info@greifenstein.it.

Datenschutzbeauftragter ist Toni Patauner.
PERSONENBEZOGENE DATEN UND BESONDERE KATEGORIEN VON DATEN
Ihre personenbezogenen Daten sind insbesondere

- Thre Stammdaten (Name, Vorname, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer,
Faxnummer, Geburtsdatum) sowie Sprache und KFZ-Kennzeichen

- die Daten in Reisedokumenten und Ausweisen

- die Daten zur Zahlungsart und in Zusammenhang mit Zahlungen (z.B.
Bankkoordinaten, Kreditkartendaten)

- das Aufenthaltsdatum und die Aufenthaltsdauer

Besondere Kategorien von Daten sind Gesundheitsdaten, sowie Daten tiber
besondere Bediirfnisse.

ZWECKE FUR DIE VERARBEITUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN UND
RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE VERARBEITUNG

Die angegebenen Daten werden fur folgende Zwecke verarbeitet:
- Erfullung gesetzlicher Pflichten

- Abwicklung vorvertraglicher und vertraglicher Mallinahmen bezuglich des
Aufenthalts (Reservierung, Aufenthalt, Abreise, usw.)

- Weiterleitung von Mitteilungen und Telefonanrufen, welche an den Gast
gerichtet sind

- Speicherung der Daten fur die Erleichterung zukunftiger Buchungen und
Anfragen

- Zusendung von Informationen, Angeboten und Neuigkeiten des Hotels und
der Partnerbetriebe und Geschaftspartner mittels E-Mail, Post und anderen
Telekommunikationsmitteln uber das Hotel, die Umgebung, lokale
Veranstaltungen, usw.
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Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten sind:
- gesetzliche oder rechtliche Verpflichtungen

- die Erfullung der vorvertraglichen und vertraglichen MafSinahmen und
Verpflichtungen

- die von Ihnen eingeholte Einwilligung

- berechtigte Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice und
unserer Kundennahe, auch im Bereich der Direktwerbung und die
Videoiiberwachung, um Personen und Sachen vor moglichen Angriffen,
Diebstahl, Raub, Beschadigung, Vandalismus zu schiitzen, zur Vorbeugung
von Branden und fir die Arbeitssicherheit)

EMPFANGER DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Ihre personenbezogenen Daten werden prinzipiell nicht weitergegeben. Unter
Umstanden werden die personenbezogenen Daten

- innerhalb des Betriebes unter Berucksichtigung der zulassigen
Verwendungszwecke,

- an folgende Auftragsverarbeiter, sowie an Dritte, die fir die Erbringung der
von Thnen gewunschten Dienstleistungen beigezogen werden miissen oder fur
Fachdienstleistungen in Anspruch genommen werden:

Diese Empfanger haben sich alle uns gegeniiber zur Einhaltung der geltenden
Datenschutz-Standards verpflichtet.

DAUER DER SPEICHERUNG

Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach den geltenden gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten und rechtlichen Verpflichtungen. IThre personenbezogenen
Daten, welche aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung oder vertraglichen
Verpflichtung bearbeitet werden, werden fur jenen Zeitraum aufbewahrt, der fur die
Verarbeitung unbedingt notwendig ist. Die Daten, welche aufgrund Ihrer
Einwilligung verarbeitet werden, werden bis auf Widerruf gespeichert.

RECHTE DES BETROFFENEN

Recht auf Auskunft: Sie sind gemals Art. 15 DSGVO berechtigt Auskunft zu erhalten,
welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden, woher diese stammen, um
welche Daten es sich handelt, ob diese weitergegeben werden und an wen und was
mit den Daten gemacht wird.

Recht auf Berichtigung und Loschung: Gemals Art. 16 DSGVO konnen Sie jederzeit
die Berichtigung oder Vervollstandigung der personenbezogenen Daten verlangen.
Ebenso haben Sie im Sinne des Art. 17 DSGVO das Recht auf Loschung.
Insbesondere bei Daten, welche veroffentlicht wurden, haben Sie auch das ,Recht
auf Vergessenwerden”, d.h. es werden die notwendigen Schritte unternommen, um
alle Links, Kopien, Replikationen, oder ahnliches zu 16schen.

Widerspruchsrecht: Sie konnen jederzeit von Threm Widerspruchsrecht gemals Art.
21 DSGVO Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung
fur die Zukunft abandern oder ganzlich widerrufen.

Recht auf Einschrankung (oder auch Sperrung): Sie kénnen im Sinne des Art. 18

DSGVO auch die Einschrankung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten



verlangen. Die erhobenen Daten dirfen dann nur mit einer individuellen
Einwilligung verarbeitet werden oder die Verarbeitung muss dann konkret
eingeschrankt werden.

Recht auf Datentuibertragbarkeit: Gemals Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht die
bereitgestellten personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen,
maschinenlesbaren Format iibermittelt zu erhalten und die Ubertragung Ihrer
personenbezogenen Daten auf einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Auch ein Recht auf Beschwerde bei der staatlichen Aufsichtsbehorde ist gemald Art.
77 DSGVO vorgesehen.

EIGENSCHAFTEN DER EINWILLIGUNG

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher
Grundlagen und entspricht den Anforderungen der EU-Verordnung Nr. 679/2016
(DSGVO).

Die Einwilligung in die Verarbeitung der zusatzlichen besonderen Kategorien von
Daten ist freiwillig. Ohne Einwilligungen konnen diesbezugliche spezielle
Vorkehrungen auch hinsichtlich weiterer Buchungen nicht bericksichtigt werden.
Die Einwilligung in die Datenverarbeitung bezuglich der Zusendung von
Informationen, Angeboten und Neuigkeiten des Hotels erfolgt freiwillig. Durch
Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten werden keine Angebote und
Neuigkeiten ubermittelt.

Siebeneich, 15.05.2018



